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Proizvodac¢: BOKA GROUP DOO, Beograd. ESIR broj koji se Stampa na svakom ra¢unu:
1656/1.0.0.

1. Sta je BokaPOS

BokaPOS je elektronski sistem za izdavanje racuna (ESIR) koji radi kao usluga u oblaku. Ne
instalira se na racunar ili kasu korisnika. Korisnik mu pristupa na dva nacina:

» kroz internet portal https://cloud.bokapos.rs, gde operater izdaje racune, a vlasnik i
administrator upravljaju podacima firme; i

= kroz programski interfejs (API) na https://api.bokapos.rs, kojim internet prodavnice, SaaS
platforme i poslovni sistemi izdaju raCune automatski, bez operatera.

Obe staze koriste isti fiskalni servis, iste provere i isti bezbednosni element poreskog
obveznika.

2. \/rsta ESIR-ai nac¢inrada

= Klasifikacija: Napredni ESIR. Izdaje sve vrste racuna i oba tipa transakcije: Promet, Avans,
Kopija, Predracun i Obuka, svaki kao Prodaja i kao Refundacija.

» Instalacija: putem interneta (klaud servis). Nema lokalne instalacije, azuriranje radi
proizvodac centralno.

» Procesor fiskalnih racuna: iskljuc¢ivo V-PFR, povezivanje HTTPS protokolom u skladu sa
Tehnic¢kim vodi¢em Poreske uprave, uz digitalni sertifikat u obliku fajla (bezbednosni
element PFX sa PAC kodom).

» Namena: promet na daljinu (internet prodaja, pretplate, usluge koje se plac¢aju bez fizickog
prisustva). BokaPOS ne podrzava L-PFR i zato se ne sme koristiti za prodaju na fizickom
prodajnom mestu.

= Odobrenje: prenosivo. Isti proizvod koriste svi poreski obveznici koji ga izaberu; svaki
obveznik radi sa svojim bezbednosnim elementom.

3. Kako nastaje fiskalni racun

1. Operater u kasi, ili sistem korisnika kroz API, Salje poslovni sadrzaj racuna: artikle sa nazivom,
jedinicom mere, koli¢inom i cenom, poreske oznake, nac¢ine pla¢anja i, kad je potrebno,
identifikaciju kupca i referentni dokument.

2. BokaPOS proverava sadrzaj prema pravilima ESIR-a: vazece poreske oznake se uzimaju iz
sveze preuzete konfiguracije V-PFR-a, jedinica mere ulazi u naziv artikla, refundacija i kopija
zahtevaju referentni broj, avansnilanac se vodi po propisanim pravilima.

3. BokaPOS salje zahtev V-PFR-u pod bezbednosnim elementom tog obveznika i prodajnog
mesta.
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4. Fiskalni racun postoji tek kada je potpisani odgovor V-PFR-a trajno sacuvan. Prihvacen
zahtev, red ¢ekanja, e-posta ili odstampan papir nikada nisu dokaz fiskalizacije.

5. Racun se prikazuje i Stampa iz saCuvanog potpisanog odgovora: tekstualni zurnal, A4, rolna
80 mm i 58 mm, PDF, QR kod za proveru na portalu Poreske uprave. Kupac ga moze dobitiie-
postom.

4. Funkcije proizvoda

= Kasa u portalu: prodaja, refundacija, avans (ukljucujuéi avanse naplacene pre prelaska na
eFiskalizaciju i storniranje pogresnog avansa), predracun, obuka, kopija.

» Katalog artikala sa Sifrom, GTIN-om, obaveznom jedinicom mere, cenom i poreskim
oznakama; uvoziizvoz u CSV formatu; brzi unos artikla iz kase.

= Izbor artikla po nazivu ili GTIN-u, izmena koli¢ine i cene pri izdavanju, izbacivanje stavki,
popust na stavku, vise nac¢ina placanja na jednom racunu.

» Svih sedam nacina plac¢anja; po prodajnom mestu se moze ukljuciti ograni¢eni rezim
(gotovina, prenos na racun, vaucer, drugo).
= Elektronski zurnal svih izdatih dokumenata sa pretragom i izvozom, izvestaj o prometu.

= Poreske stope se prikazuju na zahtev i uvek dolaze od V-PFR-a; proizvod nema ugradene
stope.

» Dostava ra¢una kupcu e-postom sa PDF-om i zvani¢nim linkom za proveru, koja se moze
ukljuciti ili iskljuciti po obvezniku.

» Brendiranje racuna (logo, kontakt, boja i jezik A4 obrasca) iskljucivo izvan fiskalnog dela
racuna, koji se prikazuje onako kako ga je V-PFR vratio.

= Uloge korisnika: vlasnik, administrator, operater i pregled; svaka radnja se belezi u dnevniku
aktivnosti.

» Podaci o proizvodu (proizvodac, naziv, verzija softvera, serijski broj instalacije) dostupni su
na stranici "O BokaPOS-u" i na API-ju.

5. Sta BokaPOS nije

= Nije platni sistem: belezi propisani nacin placanja, ne naplacuje i ne obraduje kartice ili
bankovna plac¢anja.

= Nije L-PFR i ne sadrzi L-PFR: nije namenjen prodaji na fizicCkom prodajnom mestu.

» Ne menja i ne dopunjava podatke koje je primio od V-PFR-a, ne izdaje racun bez odgovora
V-PFR-a i ne ponavlja slanje kada ishod nije poznat.
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6. Bezbednost i podaci

» Bezbednosni element (sertifikat) obveznika unosi isklju¢ivo viasnik naloga kroz portal, preko
Sifrovane jednokratne sesije; Cuva se Sifrovano i otvara samo u trenutku slanja V-PFR-u,
samo za tacno tog obveznika i prodajno mesto.

= Pristup API-ju je zasti¢en OAuth 2.0 pristupnim podacima (client id i tajna) koje izdaje
BOKA,; pristupni podaci za probno okruzenje ne mogu izdati proizvodni racun.

= Svaki obveznik vidi samo svoje podatke; BOKA podrska pristupa podacima obveznika samo
kroz ogranicen, zabelezen kontekst podrske.

= Fiskalna istina je isklju¢ivo baza podataka platforme; svaki sacuvani odgovor V-PFR-a se
¢uva zajedno sa otiskom (SHA-256) i moze se proveriti.

7. Verzije i kontrolaizmena

Verzija proizvoda je 1.0.0. Izgled dostavljenih racuna vodi se pod posebnom oznakom verzije
izgleda koja se Stampa u tehnickim zaglavljima i belezi uz svaki racun; svaka promena izgleda
posle odobrenja zahteva novo odobrenje i proizvodac je vodi kroz pisanu proceduru kontrole
izmena.
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